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1.1. IDENTIFICAÇÃO DO OBJETO DA CONTRATAÇÃO 

PROCESSO: 59511.000190/2024-23-e 

 

OBJETO DA CONTRATAÇÃO: 
Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de forma contínua, e com fornecimento de material, de auxiliar de serviços 
gerais de limpeza, copeiragem e recepcionista em regime de dedicação exclusiva de mão de obra, a serem executados na Sede da 14ª 
Superintendência Regional da CODEVASF, localizada na Rua Barbosa de Freitas, N° 2674, cidade de Fortaleza/CE. 

 

OBJETIVO DA CONTRATAÇÃO: 
Manutenção das condições necessárias para que os funcionários desempenhem suas funções nesta Empresa em um ambiente mantido em 

bom estado de conservação, asseio e higiene, além de proporcionar boa recepção ao público externo. 

LOCAL DE EXECUÇÃO: 
Rua Barbosa de Freitas, n° 2674 ; Bairro Dionísio Torres; UNIPACE -Anexo II Edifício. Dep. José Euclides Ferreira Gomes, 2º Andar; 

Fortaleza/CE 

ÁREA/UNIDADE SUPRIDORA: 14ª Gerência de Gestão Regional - 14ª/GGR 

ÁREA/UNIDADE DEMANDANTE: 14ª Gerência de Gestão Regional - 14ª/GGR 

LOCAL/DATA: Fortaleza/CE, 23 de outubro de 2024. 

 
 

1.2. IDENTIFICAÇÃO DOS RESPONSÁVEIS 

COORDENADOR DO PROJETO OBJETO DA CONTRATAÇÃO - DEMANDANTE 

Nome: Geandra Ribeiro Rocha da Silva    Lo tação: 14ª/GGR 

ANALISTAS RESPONSÁVEIS PELO MAPEAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATAÇÃO - DEMANDANTE 

Nome: Laís Guimarães de Freitas    Lo tação: 14ª/GGR 

Nome: Lotação:  

Nome: Lotação:  

Nome: Lotação:  

Nome: Lotação:  

 
- DICIONÁRIO - MAPEAMENTO DE RISCOS - MATRIZ DE RISCOS - MAPA DE CALOR 

FORMULÁRIO PARA MAPEAMENTO/GERENCIAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATAÇÃO 

1. DADOS GERAIS DO OBJETO DA CONTRATAÇÃO 
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FORMULÁRIO PARA MAPEAMENTO/GERENCIAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATAÇÃO 

Planilha Documentadora de Riscos de Contratação 

Dicionário das Informações 

 

Código Geral 

Definição Código geral de identificação do risco da unidade 

Tipo Critérios/Definições 

 
Sequência numérica 

 
Campo de Fórmula (não editável) 

 

Etapa da Contratação 

Definição Etapas da Contratação para Mapeamento dos Riscos de Contratação 

Tipo Critérios/Definições 

Formalização da demanda  
Campo selecionável mas não editável Planejamento da Contratação 

Seleção de Fornecedor 

Gestão contratual 

 

Fases que compõem as Etapas da contratação O Art. 9º, do Regulamento Interno de Licitações da Codevasf (RILC) estabelece as fases das contratações (macroprocessos) 

Etapa Fase da contratação 

 
 

1. Formalização da demanda 

1.1. Levantamento de Informações 

1.2. Estabelecimento de Diretrizes Organizacionais 

1.3. Disponibilização de Banco de Projetos e Ações da Codevasf 

1.4. Análise Prévia de Conformidade Técnica e Orçamentária 

 
 
 
 

 
2. Planejamento da Contratação 

2.1. Governança das aquisições/contratações 

2.2. Elaboração de Estudo Técnico Preliminar 

2.3. Conformidade e Parecer Técnico 

2.4. Análise de Riscos da Contratação 

2.5. Regularização Fundiária e Ambiental 

2.6. Análise e Aprovação de Projetos 

2.7. Elaboração do Termo de Referência e Edital 

2.8. Cotação, análise a aprovação de preços e planilha orçamentária 

2.9. Previsão Orçamentária 

2.10. Autorização da Autoridade Competente 

 
 

3. Seleção de Fornecedor 

3.1. Realização do certame licitatório 

3.2. Julgamento, Homologação e Autorização da Contratação 

3.3. Adesão a Atas de Registro de Preços 

3.4. Assinatura de Contrato 

 
 

 
4. Gestão contratual 

4.1. Designação da Fiscalização 

4.2. Emissão da ordem de serviço ou ordem de fornecimento 

4.3. Acompanhamento e Fiscalização de Serviços e Fornecimentos 

4.4. Pagamentos 

4.5. Aplicação de penalidades 

4.6. Monitoramento e controle de estoques, recepção e distribuição de bens 

4.7. Encerramento físico do contrato ou atestado final da ordem de fornecimento 

 

 
 

 

IMPORTANTE! 

 

- Os riscos que irão compor a "Matriz de Risco" são apenas os definidos na Etapa de Contratação (Coluna B do Mapeamento de Riscos) como 

"Gestão Contratual", tendo em vista que poderão impactar no reequilíbrio econômico-financeiro da contratação. 

 
- É importante que todos os riscos identificados sejam cadastrados na aba "Mapeamento de Riscos", conforme sua Etapa de Contratação, 

para viabilizar o acompanhamento dos gerenciamento de riscos do contrato em questão, mesmo que na Matriz de Risco sejam destacados, 

apenas, os riscos referentes à "Gestão Contratual". Os riscos cadastrados nas demais etapas serão tratados/acompanhados pela Codevasf. 

 
- A "Matriz de Risco", já está programada para levar apenas os dados referente à "Gestão Contratual". 

 

Tipo de Risco 

Definição Níveis de risco que influenciam diretamente o resultado do contrato ou o risco que ele está sujeito 

Tipo Critérios/Definições 

Risco Institucional São os riscos inerentes às contratações realizadas pela Codevasf ou seja, podem afetar os contratos, caso o risco se materialize. 

Risco do Contrato 
São riscos relacionados ao tipo de contrato a ser executado e podem afetar à qualquer contrato daquele mesmo tipo (aquisição de bens, obras 

ou serviços). 

Risco Específico São os riscos referentes àquele contrato específico que está sendo trabalhado, visto que cada contrato tem a sua especificidade. 

 

Macrofatores de risco 

 
Definição 

Origem/fonte que precede uma causa ou fator de risco e gera possível incerteza, podendo ser pessoas, processos, infraestrutura, tecnologia e 

sistemas e fatores externos. 

Tipo Critérios/Definições 

Externos Eventos ambientais, climáticos, econômicos, políticos, sazonais, sociais. 

Infraestrutura Inadequada, inacessível, ineficiente, precária, insuficiente 

Pessoas Baixa capacitação e motivação ao trabalho; perfil negligente; desvios de conduta e equipes mal dimensionadas. 

Processos Ineficiente, mal estruturado, redundante, imaturo, sem métricas, desalinhado de propósitos. 

Tecnologia/Sistemas Obsoleto, incompatível, não documentado, sem segurança, de alto custo, desalinhado dos requisitos do negócio. 

 

Fator de Risco/Causa (Devido a) 

Definição Fatores internos ou externos que podem originar os eventos de risco na forma de uma vulnerabilidade ou ameaça. 

Tipo Critérios/Definições 

Campos livre para edição de texto Texto livre 

 

Risco/Incerteza (Poderá ocorrer) 
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FORMULÁRIO PARA MAPEAMENTO/GERENCIAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATAÇÃO 

Planilha Documentadora de Riscos de Contratação 

Dicionário das Informações 

 

Definição 

 
Possibilidade de ocorrer um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos, sendo medido em termos de impacto e de 

probabilidade / Incapacidade de saber com antecedência a real probabilidade ou impacto de eventos futuros. 

 

Categoria do Risco 

 

Definição 

 
Classificação dos tipos de riscos definidos pela Codevasf que podem afetar o alcance de seus objetivos estratégicos, observadas as 

características de sua área de atuação e as particularidades do setor público. 

Tipo Critérios/Definições 

Estratégico 
Eventos que afetam de forma direta o cumprimento de metas estabelecidas para as iniciativas desdobradas dos objetivos estratégicos 

planejados. 

Imagem 
Eventos que possam comprometer a imagem institucional da Empresa junto a partes interessadas e a sociedade como um todo, repercutindo 

na mídia televisada, falada e escrita segundo diferentes graus. 

Integridade Eventos vinculados ao tema da Integridade e seus desdobramentos. 

Legal Eventos associados à conformidade em cumprir normas aplicáveis ao arcabouço legal e regulatório aplicável. 

Operacional Eventos de origem processual na execução de operações. 

Orçamentário/Financeiro Eventos que envolvam riscos de cunho orçamentário e/ou financeiro. 
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FORMULÁRIO PARA MAPEAMENTO/GERENCIAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATAÇÃO 
 

Planilha Documentadora de Riscos de Contratação 

Dicionário das Informações 

 

Consequência (Ocasionando)  

 

Definição 
 

Resultado de um evento que afeta positiva ou negativamente os objetivos da Empresa. 

Tipo Critérios/Definições 

Campos livre para edição de texto Texto corrido de acordo com as regras ortográficas brasileiras (letra inicial maiúscula, acentos gráficos, ponto final, etc.). 

 

Responsável pelo risco  

 

 

Definição 
 

Responsável pelo risco dentro da relação contratual 

Tipo Critérios/Definições 

 
Contratante 

Órgão ou entidade da administração pública direta e indireta da União que pactua a execução de programa, projeto, atividade ou evento, por 

intermédio de instituição financeira federal (mandatária), mediante a celebração de contrato de repasse. (CODEVASF) 

Contratada A parte que executará o serviço (empresa contratada) 

Compartilhada Compartilhar o risco entre a contratante e a contratada 

 

Probabilidade  

 

Definição Possibilidade de ocorrência de um evento. 

Tipo Peso Critérios/Definições 

Muito Baixa 1 Evento pode ocorrer apenas em circunstâncias excepcionais 

Baixa 2 Evento pode ocorrer em algum momento 

Média 3 Evento deve ocorrer em algum momento 

Alta 4 Evento provavelmente ocorra na maioria das circunstâncias 

Muito Alta 5 Evento esperado que ocorra na maioria das circunstâncias 

 

Impacto: Avaliar o impacto da materialização do risco identificado conforme a realidade das condições do objeto a ser contratado. 

Manutenção dos Projetos, Processos e/ou Ações (MP) Regulação e Controle (RC) Imagem da Codevasf (IMG) 
Missão Institucional 

(MI) 
Intervenção de Gestão para 
Atenuação do Impacto (IG) 

Orçamentário/ 
Financeiro (OF) 

 
 

Potencial impacto em caso de materialização dos riscos na 

contratação, considerando a dificuldade de normalização. 

 
Potencial impacto da interferência de 

Órgãos de Regulação ou de Controle 

Interno e/ou Externo na contratação 

da Codevasf ou empresa contratada. 

 
 

Potencial dano à imagem da 

empresa e à sua reputação. 

 
 

Potencial prejuízo à missão 

institucional da Codevasf 

 
Nível de intervenção da gestão 

para resolução do problema 

em caso de materialização do 

risco. 

 
 

Impacto orçamentários- 

financeiro resultante da 

materialização do risco. 

Avaliação - 1 a 5 Avaliação - 1 a 5 Avaliação - 1 a 5 Avaliação - 1 a 5 Avaliação - 1 a 5 Avaliação - 1 a 5 

 

Manutenção dos Projetos, Processos e/ou Ações (MP)  

Definição Potencial impacto em caso de materialização dos riscos na contratação, considerando a dificuldade de normalização. 

Tipo Peso Critérios/Definições 

Insignificante 1 Evento cujo impacto pode ser absorvido por meio de atividades normais ou rotineiras do analista 

Pequeno 2 Evento adverso cujas consequências podem ser absorvidas internamente pela equipe 

Moderado 3 Evento significativo, mas que necessita ser gerenciado pela tomada de decisão do gestor 

Grande 4 Evento crítico, que necessita da intervenção da Alta Gestão, para ser contornado ou resolvido 

Muito Grande 5 Evento incontornável com potencial para levar o negócio ou serviço ao colapso 

 

Regulação e Controle (RC)  

Definição 
Potencial impacto da interferência de Órgãos de Regulação ou de Controle Interno e/ou Externo na contratação da Codevasf ou empresa 

contratada. 

Tipo Peso Critérios/Definições 

Insignificante 1 Pouco ou nenhum impacto regulatório de controle 

Pequeno 2 Determina ações de caráter orientativo 

Moderado 3 Determina ações de caráter compensatório 

Grande 4 Determina ações de caráter corretivo, incluindo multas e sanções 

Muito Grande 5 Determina a suspensão/ interrupção de atividades 
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FORMULÁRIO PARA MAPEAMENTO/GERENCIAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATAÇÃO 

Planilha Documentadora de Riscos de Contratação 

Dicionário das Informações 

Imagem da Codevasf (IMG) 

Definição Potencial dano à imagem da empresa e à sua reputação. 

Tipo Peso Critérios/Definições 

Insignificante 1 Impacto limitado apenas à ambiência interna 

Pequeno 2 Limita-se às partes envolvidas 

Moderado 3 Destaque negativo na mídia Estadual ou Distrital 

Grande 4 Destaque negativo na mídia Nacional 

Muito Grande 5 Destaque negativo na mídia Internacional 

 

Missão Institucional (MI) 

Definição Potencial prejuízo à missão institucional da Codevasf. 

Tipo Peso Critérios/Definições 

Insignificante 1 Pouco ou nenhum impacto nas metas operacionais estabelecidas 

Pequeno 2 Prejudica o alcance das metas operacionais estabelecidas 

Moderado 3 Prejudica o alcance dos objetivos do Plano Anual de Negócios - PAN 

Grande 4 Prejudica o alcance dos Objetivos Estratégicos da Codevasf - PEI 

Muito Grande 5 Prejudica o alcance da missão da Codevasf 

 

Intervenção de Gestão para Atenuação do Impacto (IG) 

 

Definição 
 

Nível de intervenção da gestão para resolução do problema em caso de materialização do risco. 

Tipo Peso Critérios/Definições 

Insignificante 1 Pode ser dirimido pelo funcionamento normal das atividades da unidade orgânica 

Pequeno 2 Exigiria a intervenção de Gerência Setorial ou chefia 

Moderado 3 Exigiria a intervenção do Diretor/Gerente Executivo de Área ou de Superintendente 

Grande 4 
Exige a intervenção dos órgãos colegiados - Diretoria Executiva (DEX) e/ou Conselho de Administração 

(Consad). 

Muito Grande 5 Exige a intervenção da Assembleia ou de Partes Relacionadas externas à Empresa. 

 

Orçamentário/ Financeiro (OF) 

Definição Consequências com impacto de cunho orçamentário e/ou financeiro. 

Tipo Peso Critérios/Definições 

Insignificante 1 Prejuízo orçamentário/financeiro inexistente ou irrisório 

Pequeno 2 Prejuízo orçamentário/financeiro pequeno frente ao valor investido na iniciativa 

Moderado 3 Prejuízo orçamentário/financeiro moderado frente ao valor investido na iniciativa 

Grande 4 Prejuízo orçamentário/financeiro significativo frente ao valor investido na iniciativa 

Muito Grande 5 Paralisação de Projeto Estruturante ou Serviço Essencial ou alto prejuízo orçamentário/financeiro 

 

Classificação do Impacto 

Definição Classificação da materialização do risco, segundo critérios de avaliação. 

Tipo Peso Critérios/Definições 

Insignificante 1 A classificação do Impacto é atribuída de forma automática, conforme a nota do Nível de Impacto 

calculada anteriormente. Pequeno 2 

Moderado 3 Nota Nível de Impacto Classificação do Impacto  

Grande 4 3 Moderado  

Muito grande 5    

 

Risco Inerente 

 

Definição 
Risco a que uma organização está exposta sem considerar quaisquer ações gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorrência 

ou o seu impacto. 

Tipo Peso Critérios/Definições 

 
 
 

Cálculo automático resultante da nota de avaliação da 

Probabilidade (P) pela avaliação do Impacto (I) 

 
 
 

 
Pontuação (P x I) 

 
O Risco Inerente é calculado por meio da relação da nota de avaliação da Probabilidade (P), 

considerando a inexistência de controle nessa avaliação - peso de 5, e o Nível de Impacto (I), conforme 

exemplo abaixo: 

Avaliações Risco Inerente Resultado (nota) 
P = Média (3) = (P+5)/2*I = (3+5 )/2*3 = 12 
I = Moderado (3)   
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FORMULÁRIO PARA MAPEAMENTO/GERENCIAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATAÇÃO 

Planilha Documentadora de Riscos de Contratação 

Dicionário das Informações 

Controles Preventivos Existentes na Codevasf ou na Unidade Orgânica 

Definição Controles existentes que atuam a priori e sobre a probabilidade de ocorrência de um evento de risco. 
 

Controles Atenuativos Existentes na Codevasf ou na Unidade Orgânica 

Definição Controles existentes que atuam a posteriori e sobre o impacto em caso de materialização do evento de risco. 
 

Avaliação dos Controles Existentes 

Definição Avaliação da eficiência dos Controles existentes, conforme percepção e experiência da Gestão. 

Tipo Fator de Atuação Critérios/Definições 

Inexistente 5 Os controles são inexistentes ou sem efetividade para o propósito segundo o qual foram desenhados. 

 
Fraco 

 
4 

Os controles não cumprem com seu propósito na forma idealizada ou são empregados segundo 

critérios individuais sem qualquer padronização de procedimentos. 

 
Mediano 

 
3 

Os controles implementados mitigam parcialmente o nível de risco, face a deficiência em seu desenho, 

escopo de atuação limitado ou emprego de técnicas e ferramentas inadequadas. 

 
Satisfatório 

 
2 

Os controles implementados são satisfatórios em mitigar o nível de risco, mas oferecem oportunidades 

de aperfeiçoamento nas ferramentas empregadas, nos procedimentos adotados ou no envolvimento 

de atores. 

 
Forte 

 
1 

Os controles implementados podem ser considerados bastante eficientes em mitigar o nível de risco, 

empregando ferramentas e procedimentos corretos e envolvendo os atores requeridos. 

 

Classificação do Risco Residual 
Esse é o Risco após a análise e identificação dos controles existentes na Codevasf ou na Unidade Orgânica e que ensejerá na definição do tipo 

de tratamento a ser implementado. 

Definição Resultado qualitativo do Nível de Risco Residual, após avaliação dos controles existentes. 

Tipo Critérios/Definições 
 

Risco Extremo 
 

O Risco Residual é classificado de forma automática considerando o resultado obtido (nota) do Nível de Impacto, Probabilidade e Controles 

existentes, conforme as faixas de avaliação do risco.  

Risco Alto 

Risco Moderado 
Definições Nível de Probabilidade Risco Residual 

 P = Probabilidade   

Risco Baixo 
 I = Impacto NP = (P+C)/2 R Residual = NP*I 

 C = Controle   

 

Apetite ao Risco da Codevasf Determina o nível de risco que a Codevasf está disposta a aceitar.  

O Apetite ao Risco da Codevasf na Disciplina "Contratações" é moderado, conforme definido na Metodologia de Gerenciamento de Riscos da Codevasf - MGR. Nesse sentido, todos os Riscos Residuais (coluna 

AG do Mapeamento de Riscos) definicos como "Risco Alto" ou "Risco Exremo", serão obrigatoriamente tratados. No caso dos Riscos Residuais "Risco Moderado" e/ou "Risco Baixo", podem ser aceitos e 

monitorados ao longo do tempo. 

Nível do Risco Residual Possíveis Respostas ao Risco 
 
 

 
Risco Extremo 

Evitar: Não iniciar, ou descontinuar as atividades que geram o risco. Ex. Suspender um produto em uma determinada região, não executar um 

determinado projeto etc. Excepcionalmente podem ser empregados controles para mitigar o risco à faixa de apetite ao risco de forma 

justificada e quando o custo/benefício assim o permitir. 

Transferir/Compartilhar/Mitigar: Transferir ou compartilhar todo ou parte do risco, reduzindo a probabilidade e/ou seu impacto ou adotar 

medidas para reduzir a probabilidade e/ou impacto dos riscos mediante aperfeiçoamento de controles preventivos e de atenuação existentes 

e/ou adoção de novos controles. 

 
Risco Alto 

Transferir/Compartilhar/Mitigar: Transferir ou compartilhar todo ou parte do risco, reduzindo a probabilidade e/ou seu impacto ou adotar 

medidas para reduzir a probabilidade e/ou impacto dos riscos mediante aperfeiçoamento de controles preventivos e de atenuação existentes 

e/ou adoção de novos controles. 

Risco Moderado 
Aceitar: Conviver com o evento de risco mantendo práticas, procedimentos e controles existentes, ou ainda avaliando a possibilidade de retirar 

controles mantendo o apetite ao risco. 

Risco Baixo 
Aceitar: Conviver com o evento de risco mantendo práticas, procedimentos e controles existentes, ou ainda avaliando a possibilidade de retirar 

controles mantendo o apetite ao risco. 

 

Tipo de Tratamento 
 

Definição 
Tratamento empregado no evento de risco levantado, considerando o "Apetite ao Risco" estabelecido na Metodologia de Gerenciamento de 

Riscos da Codevasf. 

Tipo Critérios/Definições 
 

Aceitar 
Nada a fazer 

Os riscos serão aceitos e nada será feito, uma vez que eles estão dentro do apetite ao risco definido 

Compartilhar 
Compartilhar os riscos com terceiros de forma a minimizar prejuízos 

Evitar Não iniciar ou descontinuar a atividade que gera o evento de risco 

 
Mitigar 

Aperfeiçoar controles existentes e/ou implantar novos para mitigar riscos 

Serão tomadas medidas para aperfeiçoar controles existentes e ainda desenhar e implantar novos para manter o nível de risco dentro do 

apetite ao risco definido 

Transferir Repassar o risco a terceiros de forma a não sofrer os prejuízos resultantes da materialização do evento de risco 

 

Como implantar o tratamento? 

Definição Detalhamento de como será realizado o plano de ação ou ação corretiva elencada. 

 

Responsável 

Definição Responsável pela condução do Plano de Tratamento. 

 

Investimento (R$) 

Definição Custo estimado para implementação do plano de ação 

 

Perda Esperada (R$) 

Definição Custo estimado no caso de materialização do risco. 

 

Memória de Cálculo da Perda Esperada 

Definição Custo estimado no caso de materialização do risco. 
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FORMULÁRIO PARA MAPEAMENTO/GERENCIAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATAÇÃO 

Planilha Documentadora de Riscos de Contratação 

Dicionário das Informações 

Início Previsto 

Definição Data de início prevista para implementação do plano de ação, considerando a aprovação pelo gestor responsável. 

 

Término Previsto 

Definição Data de término prevista para implementação do plano de ação, considerando a aprovação pelo gestor responsável. 
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PROCE S S O:  59511.000190/2024-23-e 

OBJET O DA CONT RA TA ÇÃ O:  
Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de forma contínua, e com fornecimento de material, de auxiliar de serviços gerais de limpeza, copeiragem e recepcionista em regime de dedicação exclusiva de mão de 
obra, a serem executados na Sede da 14ª Superintendência Regional da CODEVASF, localizada na Rua Barbosa de Freitas, N° 2674, cidade de Fortaleza/CE. 

Versão 7.0 
     Cadastrar novo Risco     Impacto  Controles Existentes   Tratamento 

Código Etapa da Contratação Tipo de Risco Macrofatores de 
risco 

Fator de Risco/Causa 
(devido a) 

Evento de Risco/Incerteza (poderá 
ocorrer...) 

Categoria 
do Risco 

Consequência (Ocasionando) Responsável pelo risco 
(Alocação) 

Probabilidade  Manutenção d os  

Projetos, Pr oce sso s 

e/ou Ações ( MP)  

 
Regula ção e  

Controle (RC) 

 
Imagem da  

Codevasf (IMG) 

 
Missã o 

Institu cional ( MI)  

 
Intervenção de  Gestã o para  

Atenuação  d o Impa cto ( IG)  

 
Orçamentár io / 

Financeiro (OF)  

 
Impacto Total 

Classificação do 
Risco Inerente 

 
Controle Preventivo 

 
Controle Atenuante 

 

Avaliação do 

Controle 

Nível de Risco 
Classificação do Risco 

Residual 

 

Resposta - Tipo 

de Tratamento 

 
Tratamento Preventivo 

 

Responsável - 

Tratamento Preventivo 

 
Tratamento Atenuante 

 

Responsável - 

Tratamento Atenuante 

 
Investimento (R$) 

 

Perda Esperada 

(R$) 

 

Memória de Cálculo da Perda 

Esperada 

 
Início Previsto 

 
Término previsto 

 

RC00 1  

 

Formalização da demanda  

 

Risco Institucional  

 

Processos de 

trabalho  

Modificação/atualização dos  do cumento s e 

procedimentos li citatórios.  

Poderá ocorrer acesso indevid o ao s istema   

Opera cional  

Retrabalho das unidades e nvolvidas  para 

realização de a justes d os d ocume ntos  e pro cesso  

 

Contr atante  

 

2- Baixa  

 

Peque no  

 

Ins ign ificant e  

 

Ins ign ificant e  

 

Ins ign ificant e  

 

Ins ign ificant e  

 

Ins ign ificant e  

 

2- Pequeno 

 

Risco Moderado 

1. Consulta à unidade de Licitações e  Contrat os 

para alinhamento dos documentos .  

1. Parecer revisor da  PR /SLC  e PR /AJ  quanto  aos  

critérios formais do pro cesso  

 

Med ian o  

 

Risco Moderado 

 

Aceitar  

         

 

RC00 2  

 

Planejamento da contratação  

 

Risco Institucional  

 

Processos de 

trabalho  

Atraso na elaboração do e dital  Poderá ocorrer descontinuidade  dos serviços 

prestados e/ou ben s entregue s  

 

Opera cional  

Atraso no início das  atividad es;  

Danos à reputação devido a perce pção  de 

ineficiên cia;  

 

Contr atante  

 

2- Baixa  

 

Peque no  

 

Peque no  

 

Peque no  

 

Peque no  

 

Peque no  

 

Peque no  

 

2- Pequeno 

 

Risco Moderado 

Gestão eficiente do tempo e re cur sos  Prorrogação excepcional do contrato  vigente; 

Contratação do objeto por d ispensa de  licita ção  

 

Satisfató rio  

 

Risco Baixo 

 

Aceitar  

         

 
 

RC00 3  

 
 

Planejamento da contratação  

 
 

Risco Institucional  

 
 

Processos de 

trabalho  

Atraso na emissão do pare cer ju ríd ico  Poderá ocorrer descontinuidade  dos serviços 

prestados e/ou ben s entregue s  

 
 

Opera cional  

Atraso no início das  atividad es;  

Danos à reputação devido a perce pção  de 

ineficiên cia;  

Falta de organizaçã o; 

Desmotivação interna. 

 
 

Contr atante  

 
 

2- Baixa  

 
 

Peque no  

 
 

Peque no  

 
 

Peque no  

 
 

Peque no  

 
 

Peque no  

 
 

Peque no  

 
 

2- Pequeno 

 
 

Risco Moderado 

Gestão eficiente do tempo e re cur sos  Prorrogação excepcional do contrato  vigente; 

Contratação do objeto por d ispensa de  licita ção  

 
 

Satisfató rio  

 
 

Risco Baixo 

 
 

Aceitar  

         

 
 
 
 

RC00 4  

 
 
 
 

Seleção de forne cedore s e 

con trata ção  

 
 
 
 

Risco Institucional  

 
 
 
 

Fatores externos  

Licita ção deserta ou fraca ssada  Poderá ocorrer descontinuidade  dos serviços 

prestados e/ou ben s entregue s  

 
 
 
 

Opera cional  

Atraso no início das  atividad es;  

Custos com repub licação do ed ital e  possível  

revisão das condições  da licitação;  

Danos à reputação indicando p oss íveis prob lemas 

de atrat ivid ade;  

Aumento da carga de trabalho da e quipe  

responsável com a nece ssidade de  reavaliar  o  

edita l.  

 
 
 
 

Contr atante  

 
 
 
 

2- Baixa  

 
 
 
 

Mode rado  

 
 
 
 

Peque no  

 
 
 
 

Peque no  

 
 
 
 

Peque no  

 
 
 
 

Mode rado  

 
 
 
 

Peque no  

 
 
 
 

3- Moderad o  

 
 
 
 

Risco Alto 

Revisão e validação da qual ifica çõe s técnicas 

dos li ci tante s;  

Estudos regulares das estimativas  de cu stos  

com base em análises  de mer cado  a fim  de 

garantir valores de referência rea lista s.  

Prorrogação excepcional do contrato  vigente; 

Contratação do objeto por d ispensa de  licita ção  

 
 
 
 

Satisfató rio  

 
 
 
 

Risco Moderado 

 
 
 
 

Aceitar  

         

 
 
 
 

RC00 5  

 
 
 
 

Seleção de forne cedore s e 

con trata ção  

 
 
 
 

Risco Institucional  

 
 
 
 

Fatores externos  

Requisitos/Espe cificaçõe s inter pretados  

erroneamente pe los li citante s  

Poderá ocorrer descontinuidade  dos serviços 

prestados e/ou ben s entregue s  

 
 
 
 

Opera cional  

Proposta s inadequada s; 

Atraso no processo licitatório; 

Custos adicionais com correção e repub licação; 

Prob lema s jurídico s; 

Danos à reputação da Co devasf; 

Desmotivação dos licitantes em  participar  d e 

futura s l icita çõe s  

 
 
 
 

Contr atada  

 
 
 
 

2- Baixa  

 
 
 
 

Mode rado  

 
 
 
 

Mode rado  

 
 
 
 

Peque no  

 
 
 
 

Peque no  

 
 
 
 

Peque no  

 
 
 
 

Mode rado  

 
 
 
 

3- Moderad o  

 
 
 
 

Risco Alto 

Estudos regulares das estimativas  de cu stos  

com base em análises  de mer cado  a fim  de 

garantir valores de referência rea lista s.  

Prorrogação excepcional do contrato  vigente; 

Contratação do objeto por  dispensa de  licita ção. 

 
 
 
 

Satisfató rio  

 
 
 
 

Risco Moderado 

 
 
 
 

Aceitar  

         

 
 

 
RC00 6  

 
 

 
Gestão e fiscalização d o contrato  

 
 

 
Risco do C ontrato 

 
 

Processos de 

trabalho  

Execução do ob jeto em desacordo com o  co ntrato  Poderá ocorrer descontinuidade  dos serviços 

prestados e/ou ben s entregue s  

 
 

 
Opera cional  

Impacto na qualidade  do serviço; 

Custos adicionais para correção do s de svios; 

Problemas jurídicos com disputa s lega is e  até 

pedidos de inden ização por  danos;  

Rescisão  contratual; 

Danos à reputação. 

 
 

 
Compa rti lhad o  

 
 

 
2- Baixa  

 
 

 
Mode rado  

 
 

 
Peque no  

 
 

 
Peque no  

 
 

 
Peque no  

 
 

 
Mode rado  

 
 

 
Mode rado  

 
 

 
3- Moderad o  

 
 

 
Risco Alto 

Comunicação aberta e transparente com o  

con tratad o; 

Controle e monitoramento da exe cu ção do 

con trato . 

Envio de notificações à contratada indicand o as  

irregu lar idad es;  

Processo de  penalização. 

 
 

 
Med ian o  

 
 

 
Risco Moderado 

 
 

 
Aceitar  

         

 
 

 
RC00 7  

 
 

 
Gestão e fiscalização d o contrato  

 
 

 
Risco do C ontrato 

 
 

Processos de 

trabalho  

Contingencimento orçamentário e finan ceir o  Poderá ocorrer descontinuidade  dos serviços 

prestados e/ou ben s entregue s  

 
 

Orçamentário /fin 

ance iro  

Interrupção dos  serviço s. 

Rescisão contratual. 

Atualização monetár ia.  

 
 

 
Contr atante  

 
 

 
3- Média 

 
 

 
Ins ign ificant e  

 
 

 
Ins ign ificant e  

 
 

 
Ins ign ificant e  

 
 

 
Mode rado  

 
 

 
Ins ign ificant e  

 
 

 
Ins ign ificant e  

 
 

 
2- Pequeno 

 
 

 
Risco Moderado 

1 . Solicitação de re cursos  orçamentários na  

PLO A. 

2 . Apresentação da demanda de r ecur sos  

financeiros mensalmente a Gerên cia de 

Finan ças .  

1 . Solicitação de recur sos or çamentários 

suplementares nas jane las or çamentária s.  

2 . Envio de ofício e articula ção ju nto ao  

Ministério gestor ou  STN acer ca da  pendê ncia  

orçam entár ia e f inan ce ira .  

3 . Comunicar a empresa contratada  o atraso  n o  

 
 

 
Med ian o  

 
 

 
Risco Moderado 

 
 

 
Aceitar  

         

 

 
RC00 8  

 

 
Gestão contratual 

 

 
Risco do C ontrato 

 

 
Fatores externos  

Dificuldade da empresa contratada co ntinuar  a  

prestação dos serviços por  falên cia o u falta  de 

capacidade operacional e f inan ceira  

Poderá ocorrer ineficiência  na exe cução de a ções  

e pro jet os  

 

 
Opera cional  

Interrupções   contratuais. 

Interrupção na prestação do serviço. 

Rescisão  contratual.  

Aplica ção de penal idades. 

 

 
Contr atada  

 

 
2- Baixa  

 

 
Ins ign ificant e  

 

 
Ins ign ificant e  

 

 
Ins ign ificant e  

 

 
Mode rado  

 

 
Mode rado  

 

 
Ins ign ificant e  

 

 
2- Pequeno 

 

 
Risco Moderado 

1 . Exigência de atestado de capa cidade  técn ica .  

2 . Exigência de seguro garant ia.  

1 . Aplica ção de penal idades. 

2 . Nova contratação. 

 

 
Med ian o  

 

 
Risco Moderado 

 

 
Aceitar  

         

 
 
 

RC00 9  

 
 
 

Gestão e fiscalização d o contrato  

 
 
 

Risco do C ontrato 

 
 
 

Processos de 

trabalho  

Interrupção do contrato por atraso no  pagamento  

das fat uras  

Poderá ocorrer descontinuidade  dos serviços 

prestados e/ou ben s entregue s  

 
 
 

Orçamentário /fin 

ance iro  

Interrupção das at ividade s, pagamento de  

indenizações, problemas jur ídico s/lítigios , má 

qualidade da prestação de serviço  

 
 
 

Contr atante  

 
 
 

2- Baixa  

 
 
 

Grande  

 
 
 

Mode rado  

 
 
 

Grande  

 
 
 

Peque no  

 
 
 

Grande  

 
 
 

Mode rado  

 
 
 

4- Grande 

 
 
 

Risco Alto 

Comunicação aberta e transparente com o  

con tratad o; 

Controle sobre as  obrigações finan ceiras a  fim 

de garantir a disponibilidade or çamentária  e 

finan ce ira d os r ecursos .  

Comunicação aberta e transparente a fim  de 

mitigar o prob lema; 

Acionamento das instâncias super iores  e  da 

Sede da Codevasf para viabilizar  a l iberaçã o do s 

recu rsos .  

 
 
 

Satisfató rio  

 
 
 

Risco Moderado 

 
 
 

Aceitar  

         

 

RC01 0  

                               

 

RC01 1  

                               

 

RC01 2  

                               

 

RC01 3  

                               

 

RC01 4  

                               

 

RC01 5  

                               

 

RC01 6  

                               

 

RC01 7  

                               

 

RC01 8  

                               

 

RC01 9  

                               

 

RC02 0  

                               

 

RC02 1  

                               

 

RC02 2  

                               

 

RC02 3  

                               

 

RC02 4  

                               

 

RC02 5  

                               

 

RC02 6  

                               

 

RC02 7  

                               

 

RC02 8  

                               

 

RC02 9  

                               

 

RC03 0  

                               

 

RC03 1  

                               

 

RC03 2  

                               

 

RC03 3  

                               

 

RC03 4  

                               

 

RC03 5  

                               

 

RC03 6  

                               

 

RC03 7  

                               

 

RC03 8  
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RC03 9  

                               

 

RC04 0  

                               

 

RC04 1  

                               

 

RC04 2  

                               

 

RC04 3  

                               

 

RC04 4  

                               

 

RC04 5  

                               

 

RC04 6  

                               

 

RC04 7  

                               

 

RC04 8  

                               

 

RC04 9  

                               

 

RC05 0  
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Ministério da Integração e do Desenvolvimento Regional 

Companhia de Desenvolvimento dos Vales do São Francisco e do Parnaíba 

Versão 7.0 

 

 

 
Cód* 

 

Etapa de 

Contratação 

 
Fator de Risco/Causa (devido a...) 

 

Evento de Risco/Incerteza (poderá 

ocorrer...) 

 
Consequência (Ocasionando) 

 

Responsável pelo Risco 

(Alocação) 

 
Probabilidade 

 
Impacto 

 

Nível de Risco 

(Residual) 

 

Resposta - Tipo de 

Tratamento 

 
Plano de Tratamento 

 
 

RC008 

 
 

Gestão contratual 

Dificuldade da empresa contratada 

continuar a prestação dos serviços por 

falência ou falta de capacidade 

operacional e financeira 

Poderá ocorrer ineficiência na 

execução de ações e projetos 

Interrupções contratuais. 

Interrupção na prestação do serviço. 

Rescisão contratual. 

Aplicação de penalidades. 

 
 

Contratada 

 
 

2- Baixa 

 
 

2- Pequeno 

 
 

Risco Moderado 

 
 

Aceitar 

 

           

           

           

           

           

           

MATRIZ DE RISCOS 
PROCESSO: 59511.000190/2024-23-e 

OBJETO DA CONTRATAÇÃO: Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de forma contínua, e com fornecimento de material, de auxiliar de serviços gerais de limpeza, copeiragem e recepcionista em regime de dedicação 

exclusiva de mão de obra, a serem executados na Sede da 14ª Superintendência Regional da CODEVASF, localizada na Rua Barbosa de Freitas, N° 2674, cidade de Fortaleza/CE. 

OBJETIVO DA CONTRATAÇÃO: Manutenção das condições necessárias para que os funcionários desempenhem suas funções nesta Empresa em um ambiente mantido em bom estado de conservação, asseio e higiene, além de proporcionar boa 

recepção ao público externo. 

LOCAL DE EXECUÇÃO: Rua Barbosa de Freitas, n° 2674 ; Bairro Dionísio Torres; UNIPACE -Anexo II Edifício. Dep. José Euclides Ferreira Gomes, 2º Andar; Fortaleza/CE 

ÁREA/UNIDADE SUPRIDORA: 14ª Gerência de Gestão Regional - 14ª/GGR 

ÁREA/UNIDADE DEMANDANTE: 14ª Gerência de Gestão Regional - 14ª/GGR 
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Cód* 

 

Etapa de 

Contratação 

 
Fator de Risco/Causa (devido a...) 

 

Evento de Risco/Incerteza (poderá 

ocorrer...) 

 
Consequência (Ocasionando) 

 

Responsável pelo Risco 

(Alocação) 

 
Probabilidade 

 
Impacto 

 

Nível de Risco 

(Residual) 

 

Resposta - Tipo de 

Tratamento 

 
Plano de Tratamento 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

e-DOC 5DBE278D
Proc 59511.000190/2024-23-e

Para verificar as assinaturas, acesse https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=autenticidade e informe o e-DOC 5DBE278D

https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=5DBE278D
https://ecodevasf.codevasf.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=190&filter[anoproc]=2024


Página 12 de 23 
 

 
Cód* 

 

Etapa de 

Contratação 

 
Fator de Risco/Causa (devido a...) 

 

Evento de Risco/Incerteza (poderá 

ocorrer...) 

 
Consequência (Ocasionando) 

 

Responsável pelo Risco 

(Alocação) 

 
Probabilidade 

 
Impacto 

 

Nível de Risco 

(Residual) 

 

Resposta - Tipo de 

Tratamento 

 
Plano de Tratamento 
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Cód* 

 

Etapa de 

Contratação 

 
Fator de Risco/Causa (devido a...) 

 

Evento de Risco/Incerteza (poderá 

ocorrer...) 

 
Consequência (Ocasionando) 

 

Responsável pelo Risco 

(Alocação) 

 
Probabilidade 

 
Impacto 

 

Nível de Risco 

(Residual) 

 

Resposta - Tipo de 

Tratamento 

 
Plano de Tratamento 
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Cód* 

 

Etapa de 

Contratação 

 
Fator de Risco/Causa (devido a...) 

 

Evento de Risco/Incerteza (poderá 

ocorrer...) 

 
Consequência (Ocasionando) 

 

Responsável pelo Risco 

(Alocação) 

 
Probabilidade 

 
Impacto 

 

Nível de Risco 

(Residual) 

 

Resposta - Tipo de 

Tratamento 

 
Plano de Tratamento 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

* Ocultar as linhas que não forem utilizadas e formatar a altura das linhas. 
 
 
 

 
ANALISTAS RESPONSÁVEIS PELO MAPEAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATAÇÃO - DEMANDANTE 

COORDENADOR DO PROJETO OBJETO DA CONTRATAÇÃO - DEMANDANTE 

Nome: Geandra Ribeiro Rocha da Silva Lotação: 14ª/GGR 
 

 

Obs: Metodologia de Gerenciamento de Riscos em Contratações 
encontra-se em fase de testes e validação técnica, considerando o 
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Cód* 

 

Etapa de 

Contratação 

 
Fator de Risco/Causa (devido a...) 

 

Evento de Risco/Incerteza (poderá 

ocorrer...) 

 
Consequência (Ocasionando) 

 

Responsável pelo Risco 

(Alocação) 

 
Probabilidade 

 
Impacto 

 

Nível de Risco 

(Residual) 

 

Resposta - Tipo de 

Tratamento 

 
Plano de Tratamento 

Nome: Laís Guimarães de Freitas  Lotação: 14ª/GGR  Gerenciamento de Riscos (MGR), com parâmetros metodológicos para 
identificação, análise, avaliação e tratamento dos riscos. 

 

Nome: Lotação:  

Nome: Lotação:   

Nome: Lotação:  

Nome: Lotação:  

 

LOCAL/DATA: Fortaleza/CE, 23 de outubro de 2024.  
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Ministério da Integração e do Desenvolvimento Regional 

Companhia de Desenvolvimento dos Vales do São Francisco e do Parnaíba 
 

 

1.1. IDENTIFICAÇÃO DO OBJETO DA CONTRATAÇÃO: 

PROCESSO: 59511.000190/2024-23-e 

 

OBJETO DA CONTRATAÇÃO: 

Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de forma contínua, e com fornecimento de material, de auxiliar de serviços gerais de 

limpeza, copeiragem e recepcionista em regime de dedicação exclusiva de mão de obra, a serem executados na Sede da 14ª Superintendência Regional 

da CODEVASF, localizada na Rua Barbosa de Freitas, N° 2674, cidade de Fortaleza/CE. 

 

OBJETIVO DA CONTRATAÇÃO: 

Manutenção das condições necessárias para que os funcionários desempenhem suas funções nesta Empresa em um ambiente mantido em bom estado de 

conservação, asseio e higiene, além de proporcionar boa recepção ao público externo. 

LOCAL DE EXECUÇÃO: Rua Barbosa de Freitas, n° 2674 ; Bairro Dionísio Torres; UNIPACE -Anexo II Edifício. Dep. José Euclides Ferreira Gomes, 2º Andar; Fortaleza/CE 

ÁREA/UNIDADE SUPRIDORA: 14ª Gerência de Gestão Regional - 14ª/GGR 

ÁREA/UNIDADE DEMANDANTE: 14ª Gerência de Gestão Regional - 14ª/GGR 

 

 
 MATRIZ DE PROBABILIDADE X IMPACTO DOS RISCOS - RESIDUAL (Com análise dos controles existentes) 
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Insignificante 

 

 
1 

  

  1 2 3 4 5 

Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta 

< 10% >=10% <= 30% >=30% <= 50% >=50% <= 90% >90% 

PROBABILIDADE 

Nível de Risco 

RE - Risco Extremo 

RA - Risco Alto 

RM - Risco Moderado 

RB - Risco Baixo 
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Inserir novo Risco ao 

final da lista 
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Inserir novo Risco no 

final da lista: 
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Risco/Incerteza (Poderá ocorrer) 

Poderá ocorrer acesso indevido ao sistema 

Poderá ocorrer acréscimo dos custos operacionais 

Poderá ocorrer adoção de procedimentos sem observância dos quesitos legais, publicidade e transparência 

Poderá ocorrer adoecimento de funcionários e/ou acidente de trabalho 

Poderá ocorrer baixa confiabilidade da integridade dos dados disponibilizados e da segurança das informações 

Poderá ocorrer baixa integridade dos dados e de segurança da informação 

Poderá ocorrer clientelismo, nepotismo ou favorecimento indevido 

Poderá ocorrer comprometimento da imagem institucional 

Poderá ocorrer contingenciamento das operações 

Poderá ocorrer depreciação/deterioração/roubo/furto de bens 

Poderá ocorrer descontinuidade dos serviços prestados e/ou bens entregues 

Poderá ocorrer descumprimento de instrumentos contratuais 

Poderá ocorrer desvio de finalidade no uso do recurso público 

Poderá ocorrer dificuldade de desenvolvimento de ações e iniciativas 

Poderá ocorrer dificuldade de transferência ou cessão de projetos 

Poderá ocorrer dificuldade na obtenção de autorizações e licenças 

Poderá ocorrer dificuldade na regularização fundiária 

Poderá ocorrer dificultação da titulação (escritura e registro) das unidades parcelares 

Poderá ocorrer direcionamento de recursos para demandas não prioritárias 

Poderá ocorrer estagnação tecnológica 

Poderá ocorrer expansão da Empresa desalinhada com capacidade institucional 

Poderá ocorrer fragilidade na conformidade e no acompanhamento de instrumentos e/ou normativos 

Poderá ocorrer imprevisibilidade na aquisição e/ou entrega de bens e serviços 

Poderá ocorrer imprevisibilidade nos pagamentos 

Poderá ocorrer inconsistência na análise de dados e informações 

Poderá ocorrer inconsistência na elaboração/cumprimento de planos, políticas e programas 

Poderá ocorrer inconsistência na interpretação de dados e informações 

Poderá ocorrer inconsistências na coleta de dados e informações 

Poderá ocorrer inconsistências na governança da Codevasf 

Poderá ocorrer inconsistências nas análises jurídicas 

Poderá ocorrer inconsistências nas análises processuais 

Poderá ocorrer indisponibilidade do ambiente/serviço 

Poderá ocorrer ineficiência da Governança e Gestão 

Poderá ocorrer ineficiência das ações e projetos 

Poderá ocorrer ineficiência na execução de ações e projetos 

Poderá ocorrer ineficiência na governança e/ou gestão corporativa 
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Poderá ocorrer ineficiência na implementação das Políticas Públicas e da sustentabilidade de projetos e ações 

Poderá ocorrer ineficiência na promoção da redução das desigualdades regionais 

Poderá ocorrer ineficiência nas atividades operacionais 

Poderá ocorrer ineficiência no atendimento de demandas 

Poderá ocorrer ineficiência no monitoramento de políticas públicas 

Poderá ocorrer ineficiência no monitoramento dos objetivos e metas 

Poderá ocorrer insatisfação dos demandantes 

Poderá ocorrer insegurança orçamentária e financeira 

Poderá ocorrer insuficiência de recursos orçamentários para projetos estruturantes 

Poderá ocorrer limitação na transparência das informações 

Poderá ocorrer manipulação indevida das informações 

Poderá ocorrer morosidade no processo e/ou atividade 

Poderá ocorrer perda de créditos orçamentários alocados 

Poderá ocorrer perda de créditos orçamentários ou alocação ineficiente 

Poderá ocorrer perda de dados 

Poderá ocorrer perda de oportunidade de aperfeiçoamento e desenvolvimento pessoal e institucional 

Poderá ocorrer perda de oportunidade de divulgação de ações e de defesa da imagem institucional 

Poderá ocorrer perda de oportunidade de manifestação/defesa 

Poderá ocorrer perda de oportunidades em gestão estratégica de pessoas 

Poderá ocorrer perda de oportunidade na obtenção de créditos/receitas 

Poderá ocorrer vulnerabilidades em ativos de TI 
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Voltar 
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