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COMUNICACAO EXTERNA

REMETENTE: NUMERO: DATA:
SECRETARIA DE LICITACOES E CONTRATOS — PR/SLC 168/2024 4/11/2024
DESTINATARIO:

LICITANTES DO EDITAL N2 90052/2024

E-MAIL: TELEFONE:
licitacao@codevasf.gov.br (61) 2028-4619
ASSUNTO:

ESCLARECIMENTOS — EDITAL N2 90052/2024

DESCRICAO:
COM REFERENCIA AO EDITAL N2 90052/2024 — PREGAO ELETRONICA CODEVASF: Contratacdo de servigos
técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo (TI) para operagdo e administracio de uma Central de
Servigos (Service Desk), cobrindo atendimentos de 1°, 2° e 3° niveis, tanto na sede em Brasilia quanto nas 16
Superintendéncias Regionais e no PISF, APOS CONSULTA A AREA TECNICA, INFORMAMOS:

1. Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?

R: SIM

2. Se sim, qual o numero do contrato?

R: 0.027.00/2019 e 0.014.00/2020

3. Se sim. com qual empresa?

R: Connectcom Teleinformatica Comércio e Servicos Ltda

4. Se sim, qual o valor do contrato atual ou encerrado?

R: 0.027.00/2019 - R$: 13.895.131,40 e 0.014.00/2020 - R$ 1.282.442,70
5. Qual o motivo da finalizagéo do contrato anterior?

R: O contrato chegou no prazo maximo de vigéncia.

6. Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?
R: O quantitativo de profissionais sdo: 38 Técnicos, sendo: 05 N3; 23 N2; 10 N1;

7. Solicitamos a gentileza do envio da planilha de custo em formato editavel.

R: Sim. Em anexo (Anexo VIl do Termo de Referéncia - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS)

8. Qual a Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) que deve ser utilizada para
embasar os calculos dos custos? Favor informar a CCT aplicavel. Pode ser da sede
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da empresa?

R: Todos as empresas deverao demonstrar em suas planilhas de composicao de
preco que estao de acordo com as Convencoes Coletivas de Trabalho — CCT
(atualizadas), da categoria profissional de TIC, referentes a cada um dos municipios,
nos quais, os servicos deverao ser prestados

9. Entendemos que a CONTRATANTE fornecera a infraestrutura necessaria para a
execucao dos servicos, como por exemplo: software de monitoramento, ferramenta
de controle e abertura de chamados, computadores e/ou notebooks para os
profissionais da contratada, mobiliario, mesas, cadeiras e ferramentas para atuagéo
na prestacao de servicos para os item 02 a 10 por ser itens com profissionais com
formato presencial?

R: O seu entendimento esta parcialmente correto. O software de monitoramento,
ferramentas de controle e abertura de chamados, computadores e/ou notebooks
para os profissionais da contratada, além do mobiliario (mesas e cadeiras), serao
fornecidos pela contratante.

No entanto, conforme o item 8.1 D:

Sao de responsabilidade do licitante vencedor os itens listados abaixo, cujos
custos correrao por sua conta exclusiva:

Ferramentas necessarias para a execucdo das atividades de manutenc¢ao dos
equipamentos de TI, como chaves de fenda, chaves estrela, alicates diversos,
alicate especifico para crimpar cabos de rede, testador de cabos e outras
ferramentas essenciais para garantir a eficacia dos servicos.

Treinamento e capacitacdo da equipe de trabalho para assegurar a execucao
adequada dos servicos.

10 — Referente a certificagcéo solicitada no item 18, certificacdo do INMETRO ou ISO
140000, sendo vencedora devera entregar esta certificacao ou foi um erro no edital?

18. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL 18.1. O licitante vencedor deverd observar os
seguintes critérios de sustentabilidade ambiental, no que couber, conforme a Instrucdo Normativa
SLTI/MP n% 01/2010:

18.1.1. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

18.1.2. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis
ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares;

R: Estes dois topicos devem ser considerados no caso de fornecimento de material
ASSINADO ELETRONICAMENTE

RENATO JOSE DA SILVA ISACKSSON
CHEFE DA SECRETARIA DE LICITAGOES E CONTRATOS — PR/SLC
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