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Secretaria de Licitacoes e Contratos — PR/SLC

COMUNICACAO EXTERNA

REMETENTE: NUMERO: DATA:
SECRETARIA DE LICITACOES E CONTRATOS — PR/SLC 176/2024 6/11/2024
DESTINATARIO:

LICITANTES DO EDITAL N2 90052/2024

E-MAIL: TELEFONE:
licitacao@codevasf.gov.br (61) 2028-4619
ASSUNTO:

ESCLARECIMENTOS — EDITAL N2 90052/2024

DESCRICAO:
COM REFERENCIA AO EDITAL N2 90052/2024 — PREGAO ELETRONICO: Contratacdo de
servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informacdo (TI) para operagcdo e
administracdo de uma Central de Servicos (Service Desk), cobrindo atendimentos de 12, 22 e
39 niveis, tanto na sede em Brasilia quanto nas 16 Superintendéncias Regionais e no PISF,
APOS CONSULTA A AREA TECNICA, INFORMAMOS:

1. Entendemos que o cumprimento das obrigacdes estabelecidas no item G, que exige que
0s servicos sejam prestados por empresas que comprovem a observancia das reservas de
cargos previstas em lei para pessoas com deficiéncia ou reabilitados da Previdéncia Social,
bem como a adequacdo as regras de acessibilidade conforme o disposto no art. 93 da Lei n2
8.213, de 24 de julho de 1991, é essencial para a habilitacdo no presente certame.

R: Sim, esta certo seu entendimento.

Além disso, conforme o item H, que trata da Cota de Aprendizagem nos termos do art. 429
da CLT, é fundamental que as empresas atendam a essas exigéncias para garantir ndo
apenas a conformidade legal, mas também a promocao da inclusdo e da responsabilidade
social.

R: Sim, esta certo seu entendimento.

Assim, consideramos que aquelas empresas que ndo atenderem a tais requisitos serdo
desclassificadas, comprometendo sua participacao no processo licitatdrio. Poderiam, por
gentileza, confirmar essa interpretacao e a aplicacdo rigorosa desses critérios na fase de
habilitacdo?

R: Sim, esta certo seu entendimento.

2. Conforme disposto no item 19.24, que estabelece que o atendimento e o gerenciamento
dos servigos continuados demandados serao realizados com o suporte da ferramenta de
ITSM da CONTRATANTE, salvo determinagdo em contrdrio. Dessa forma, gostariamos de
saber se existe, por parte do 6rgdo, a tendéncia ou intengdo de alterar a atual ferramenta
de ITSM utilizada ao longo da vigéncia do novo contrato? Caso afirmativo pergunta-se:
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R: Ndo a inten¢ao de mudanga.

Qual a ferramenta atual?

Quais seriam os critérios e procedimentos previstos para tal mudanga?

Como isso afetaria os servicos prestados e quem fara a implantacdo da nova ferramenta?

ASSINADO ELETRONICAMENTE

RENATO JOSE DA SILVA ISACKSSON
CHEFE DA SECRETARIA DE LICITAGOES E CONTRATOS — PR/SLC
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